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“We have reduced bonuses — but remained
the only ones.”
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«Wir haben die Boni stark reduziert — aber sind

damit die Einzigen geblieben»
[UBS-Prdsident Kaspar Villiger im Interview.

Interview: Markus St3deli, Fritz Pfiffner

MZZ am Sonntag: Wir treffen Sie in Bern. Hat das
damit zu tun, dass Sie der Eidgenossenschaft
heute einen Check iiber 40 Mio. Fr. fiir die
Kosten des Steuervergleichs dberreichen?
kasz=par Villiger: Wir haben bereit= ge=zagt, dass wir
bereit =ind, einen Checlk auszustellen. Bisher habe ich
aber keine Informationen, dass der Bund das will. Es
P gibt auch eine staatspolitische Dimension. Die

. — x Eidgenocssenschaft ist unter anderem deshalb
5;:.:2?;,5:; EI_IHEDSFFEr'aaident eingeschritten, um sinen Konflikt zwischen zwei

*sustainability Kaspar Villiger. Das habe Rechtzordnungen zu la=en. Das ist an =ich eine offent
ihm schon ein wenig gefehlt. Anzeige
alzs er noch pensicniert war.
(Bild: 5F)
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From , The Loyalty Effect”
(F.F. Reichheld, 1996)

“[...] business loyalty has three dimensions —
customer loyalty, employee loyalty, and
Investor loyalty — and that they are far more
powerful, far reaching, and interdependent than
we had anticipated or imagined.”

“Loyalty is dead. On average, U.S. corporations
now lose half their customers in five years, half
their employees in four, and half their investors
In less than one. We seem to face a future in
which the only business relationships will be
opportunistic transactions between virtual
strangers.”
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VBS-Kungdinnen wnd -Kunden haboen das W

Jeder hat eine zweite
Chance verdient. Auch
UBS. Dahinter stecken
auch Menschen, die
Gutes leisten. UBS
hat mein Vertrauen
weiterhin verdient.”

euﬂhu =

"sustainabili



